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PLATNY OD 1. 12. 2014

REKLAMACNI LIST (RL) SALON PROFESSIONAL

Podminky a postup reklamace: viz zadni strana.

AUTORIZOVANY SERVIS PRO POZARUCNI OPRAVY:
Bels, Nuselska 307/110, 140 00 Praha 4, Tel: +420/261 218 480, Kontakt: Pan Pluhat, pluhar@bels.cz.
V pripadé pozarucni opravy prosim nevyplnujte tento formular a pfimo se domluvte s autorizovanym servisem.

REKLAMUJICIi REKLAMOVANE ZBOZi
(Mnozstvi, nazev produktu)
IC: Tel:

Firma/Zakaznik:

E-mail:

Vyzvednuti reklamovaného zbozi: Cislo faktury:

|:| Vyzvednuti obch. zastupcem
[ ] Dodanilzaslani osobné Sériové Cislo (pokud je na produktu uvedeno):

|:| Vyzvednuti PPL na adrese:

V pripadé reklamace od koncového zakaznika
pripojte kopii dokladu o zaplaceni. Bez kopie
dokladu o zaplaceni neni mozné reklamaci
zpracovat.

Adresa pro zaslani vyfeSené reklamace:

|:| V pfipadé neuznani reklamace si pfeji produkt ekologicky zlikvidovat

Popis zavady:

SERVISNi CAST (vypini salon Professional)

Datum pfrijeti reklamace: Reklamaci zpracoval:
Cislo reklamace:
Cislo vydejky: Datum ukonéeni reklamace:
Vyjadreni a vysledek reklamace:
Podpis prebirajiciho,

nebo Eislo zasilky:

[ ] Uznana [ ] Neuznana [ ]FB [ ] WL
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Podminky a postup reklamace zbozi

Na vSechny produkty se vztahuje dvouleta zaruka.
Salon Professional resi pouze reklamace zbozi v zaruce.

Postup:
1. Zakaznik (pfipadné ve spolupraci s obchodnim zastupcem) vyplni RL.

2. 'V pfipadé reklamace od koncového zakaznika k RL pfipoji kopii/sken dokladu
0 zaplaceni (koncovy zakaznik mlze uplatnit zaruku v obdobi dvou let od zakoupeni
produktu).

Zakaznik zasle vSe na e-mail reklamace@salonpro.cz.
JAK PREDAT REKLAMOVANE ZBOZi

VYZVEDNUTI PPL (v RL je zaskrnuta moznost ,,Vyzvednuti PPL”):
Zakaznik si mudze nechat reklamované zbozi vyzvednout PPL. Reklamacni
oddéleni se domluvi se zakaznikem na terminu vyzvednuti. Zédkaznik produkt
diikladné zabali a pfeda PPL, které bude mit pfipravené Stitky.

OSOBNE (v RL je zaskrnuta moznost ,,Dodani/zaslani osobné”):
Zakaznik muze reklamované zbozi dorudit osobné nebo poslat dopravcem
dle vlastniho vybéru na vlastni naklady do Salon Professional (Pod Bani 8,
Praha 8, 180 00).

OBCHODNIMU ZASTUPCI (v RL je zaskrnuta moznost ,,Vyzvednuti
obch. zastupcem?”): Zakaznik mize reklamované zbozi zaslat po obch.
zastupci pfi dalsi schiizce (v pfipadé pfedani obchodnimu zastupci
negarantujeme vyfeseni reklamace ve 14 pracovnich dnech).

5. Reklamacéni oddéleni nasledujici den po obdrzeni RL informuje zakaznika, ze se jeho
reklamace fesi a v pfipadé zaskrtnuti moznosti ,Vyzvednuti PPL” s nim domluvi
termin prevzeti.

6. Po vyfeSeni reklamace reklamacni oddéleni informuje zakaznika o vysledku.

Bude-li reklamace uznana, vyménény/opraveny produkt bude zdarma zaslan na
adresu uvedenou na RL.

8. V pfipadé neuznani reklamace bude zakaznikovi produkt zaslan zpét na dobirku za
121 K¢ v&. dph (5 EUR na Slovensku) nebo za 200 K¢& vé. dph (8 EUR na Slovensku)
v pfipadé predchoziho vyzvednuti reklamovaného produktu PPL. Pfipadné si mlze
zakaznik nechat produkt ekologicky zlikvidovat nebo si jej osobné vyzvednout.

9. Reklamace bude uzaviena do 14 pracovnich dnl od predani RL, resp. 30 dni
v pfipadé vyzvednuti obchodnim zastupcem.

10. Zaru¢ni doba se prodluzuje o dobu trvani zpracovani reklamace. Pokud si zdkaznik
pfeje prodlouzeni zaru¢ni doby uplatnit, musi pfedlozit RL z pfedchozi reklamace.

11. Nelze-li na zbozi uplatnit zaruku, pro elektronické produkty mlze zakaznik vyuzit
naseho autorizovaného servisu: Bels, Nuselska 307/110, 140 00 Praha 4,
Tel: +420 261 218 480, Kontakt: Pan Pluhaf, pluhar@bels.cz.

12. U fénl na vlasy plati dvouleta zaruka pouze pro osoby splfiujici definici spotfebitele
stanovenou pro potfeby zakona o ochrané spotfebitele, tj. pouze fyzické osoby, jednajici
mimo ramec podnikatelské ¢innosti ¢i samostatného vykonu povolani.
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12. U fénů na vlasy platí dvouletá záruka pouze pro osoby splňující definici spotřebitele 
      stanovenou pro potřeby zákona o ochraně spotřebitele, tj. pouze fyzické osoby, jednající
      mimo rámec podnikatelské činnosti či samostatného výkonu povolání.
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